
 
 
 

 
 
 
 

Neue Zertifizierung für IT Profis: CompTIA PDI+ 
 

Zertifizierung bestätigt professionellen Umgang mit Druck- und Kopiersystemen 
 
 
Düsseldorf, 18. Januar 2008 – Die Computing Technology Industry Association 

(CompTIA) erweitert ihr Angebot an Hersteller-neutralen Zertifizierungen für IT-Profis: Ab 

sofort ist das neue CompTIA PDI+ verfügbar. Die Abkürzung steht für „Printing and 

Document Imaging“ und das entsprechende Examen bestätigt den Absolventen die 

grundlegenden Fähigkeiten im professionellen Umgang mit Druck- und Kopiersystemen. 

Das neue Examen kann bereits bei allen Prometric oder VUE Testcentern absolviert 

werden. Eine deutsche Übersetzung des Examens ist derzeit in Arbeit und circa ab April 

dieses Jahres verfügbar. 

 

Mit CompTIA PDI+ weisen die Absolventen die grundlegenden technischen Fähigkeiten für die 

professionelle Wartung, Vernetzung und Reparatur von modernen Druck- und Kopiersystemen 

nach. Darüber hinaus bestätigt das Zertifikat den Absolventen Geschäftssinn und 

Kommunikationsgefühl und legt so die Basis für einen Kunden-Service auf höchstem Niveau.  

 

„Die Entwicklung eines einheitlichen Standards für Techniker im Umgang mit Druck- und 

Kopiersystemen ermöglicht eine höhere Produktivität und verbesserte Reparatur-Quoten schon 

beim ersten Termin“, erklärt Bodo Vander, Business Development Manager von CompTIA in 

Deutschland, Österreich und der Schweiz. „Dies sind zum einen gute Nachrichten für all die  

Unternehmen, welche die heutigen fortgeschrittenen und oftmals untereinander vernetzten 

Geräte wie Drucker, Kopierer, Scanner, Faxgeräte und andere einsetzen. Zum anderen wird 

CompTIA PDI+ die Hersteller von Druck- und Kopiersystemen sowie deren Handelspartner 

dabei unterstützen, die Kosten für die Rekrutierung, die Beschäftigung und das Training von 

entsprechenden Technikern zu senken.“   



 

Zielgruppe der CompTIA PDI+ Zertifizierung sind Service- und Support-Techniker, Berater an 

Helpdesks sowie alle weiteren IT-Professionals, die für die Installation, Verbindung, Wartung 

und Reparatur von Druck- und Kopiersystemen zuständig sind. Für den Erwerb des CompTIA 

PDI+ Examens sind keine Vorkenntnisse notwendig. Es wird jedoch empfohlen, dass die 

Kandidaten wenigstens über Grundwissen und sechs bis zwölf Monate Berufserfahrung in der 

technischen Betreuung von Druck- und Kopiersystemen verfügen. CompTIA PDI + richtet sich 

darüber hinaus auch an bereits erfahrene Techniker, die sich ihre Kenntnisse im Umgang mit 

Druck- und Kopiersystemen im Rahmen eines von der Industrie anerkannten Zertifikats 

bestätigen lassen wollen. 

 

 

Führende Unternehmen der Druck- und Kopier-Branche haben an der Entwicklung von 

CompTIA PDI+ durch ihre themenspezifische Expertise und finanzielle Unterstützung 

mitgewirkt: Brother International Corporation, Canon, Data Vault, Hewlett Packard, Konica 

Minolta Business Solutions, Lexmark International, Parts Now!, Pitney Bowes, Ricoh Americas 

Corporation, Sharp Electronics Corporation, Sharp Electronics Canada, Specialized Solutions 

und Xerox Corporation. 

 

Das CompTIA PDI+ Examen können CompTIA-Mitglieder für 206 Euro und Nicht-Mitglieder für 

255 Euro absolvieren.  

 

Über CompTIA: 
Die Computing Technology Industry Association (CompTIA) ist das Sprachrohr der IT-Industrie. Der 
Interessenverband wurde 1982 in den USA gegründet. Zu den Mitgliedern des weltweit aktiven 
Verbandes zählen IT-Unternehmen und weitere Branchenangehörige aus insgesamt 102 Nationen.      
 
Ziel von CompTIA ist die Förderung des weltweiten Wachstums der IT-Branche. CompTIA unterstützt 
dieses Ziel durch verschiedene Initiativen und Aktivitäten: Aus- und Weiterbildungsprogramme, 
Marktforschung, Branchenevents, politische Interessenvertretung und Zertifizierung. So ist CompTIA 
gleichzeitig der weltweit größte Anbieter von herstellerneutralen Personenzertifizierungen für IT-Profis.  
 
Weitere Informationen zu CompTIA unter www.comptia.de. 
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